
ETIČKI KODEKS

Je pouzdan poslovni subjekt

Postupa u skladu s interesima potrošača

Ispravno preračunava i iskazuje vrijednosti

Ne povećava neopravdano cijene

Svi poslovni subjekti koji pristupe Etičkom kodeksu postavljaju vizualne
identifikacijske oznake - logotip kojim se potrošačima signalizira da se radi

o pouzdanom poslovnom subjektu koji:

Banke će klijente informirati o prilagodbi bankovnih usluga i proizvoda u općenitoj i
individualnoj obavijesti. 

šalje se najkasnije 3 mjeseca
prije uvođenja eura

OPĆENITA OBAVIJEST
sadrži informacije o:

INDIVIDUALNA OBAVIJEST
sadrži informacije o:

preračunavanju kredita, 
očekivanom utjecaju konverzije
na proizvode i usluge i dr.

bitnim elementima preračunavanja, 
modifikaciji parametara, marže, 
visini kamatnih stopa i dr.

šalje se najkasnije 2 tjedna
prije uvođenja eura

OBAVIJEST

KLIJENTIMA

DVOJNO ISKAZIVANJE CIJENA I IZNOSA U POSLOVANJU BANAKA

Od rujna 2022. do 31. prosinca 2023.
banke će sve vrijednosti iskazivati
dvojno, odnosno i u kuni i u euru.

prema fiksnom tečaju
konverzije

sukladno pravilima za
preračunavanje i
zaokruživanje

Iskazivanje iznosa kredita u Europskom standardiziranom
informativnom obrascu (ESIS) kreditnih institucija.

#EUROuHR


