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PwC

Banke još uvijek  razmatraju izazove i prilike  za nove poslovne modele
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Što očekujete od PSD2, koliko će to
promijeniti poslovni model vaše banke?

Što smatrate najvažnijim motivacijskim
faktorom korisnika kod primjene PSD2?

Koliko je PSD2 utjecao na Vaša ulaganja u
digitalno bankarstvo?

Koje financijske usluge zbog razvoja digitalne
tehnologije će doživjeti najveće promjene?
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Plaćanje karticama

Identifikacija klijenata 

Primjena umjetne inteligencije u 
interakciji s klijentima

Virtualno savjetovanje 



PwC

Inovativne Fintech kompanije očekuju razvoj novih usluga i rast prihoda 
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Kako će PSD2 utjecati na vašu strategiju u
području digitalnog financijskog tržišta?

Smatrate li da su potrošači spremni za
liberalizaciju financijskog tržišta?

Kako ocjenjujete spremnost banaka na
promjene uoči provedbe EU Direktive?

Hoće li ovaj Zakon utjecati na vaš rast
poslovanja i na zapošljavanje?

12,50%

50,00%

37,50%

Ne očekujemo brzi rast korisnika i prihoda 
u prvih par godina

Brz rast prihoda i zaposlenih u FinTech
kompanijama

Banke će više ulagati, FinTech će imati 
pad dobiti u prvih nekoliko godina



PwC

Potrošači najviše vjeruju bankama, ali su spremni probati nešto novo
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Jeste li spremni usluge plaćanja obavljati
preko licenciranih tvrtki koje nisu banke?

Koji su motivi moguće promjene pružatelja
usluga mobilnog/internet plaćanja?

Koga smatrate sposobnijim osigurati veće
razinu zaštite podataka?

Kojim od navedenih licenciranih tvrtki bi
najradije povjerili financijsku uslugu??

29,54%

11,03%
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Ne znam

Telekomunikacijskim kompanijama

Domaćim FinTech tvrtkama

Stranim velikim tvrtkama
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